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Guia do Usuario do Cable Modem série SB5100

Clique na sua selegao (existe um indice completo no pagina v):

Introducao

Apresenta o Cable Modem SURFboard e os controles dos Painéis superior e frontal e do
Painel traseiro.

Antes de iniciar

Relaciona os itens necessarios para instalar o Cable Modem SURFboard e descreve
Precaucgdes, Assinatura do servigo e Requisitos do computador.

Instalacao e configuracao

Fornece uma visdo geral e links para o cabeamento e a configuragéo do seu Cable
Modem SURFboard, incluindo Instalagéo de um driver USB.

Solucao de problemas

Fornece sugestdes para a solugéo de problemas comuns.

Fale conosco

Fornece informagdes sobre contatos.

Perguntas frequentes

Fornece respostas a perguntas comuns sobre o Cable Modem SURFboard. SURFboard ®

Cable Modem
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ADVERTENCIA: PARA EVITAR O RISCO DE INCENDIO OU DE CHOQUE ELETRICO, NAO EXPONHA ESTE DISPOSITIVO A CHUVA OU A
UMIDADE. O DISPOSITIVO NAO DEVE SER EXPOSTO A GOTEIRAS OU A JATOS DE AGUA E NAO DEVEM SER COLOCADOS SOBRE ELE
OBJETOS QUE CONTENHAM LiQUIDOS, COMO VASOS.

CUIDADO: PARA ASSEGURAR O ATENDIMENTO DAS NORMAS LEGAIS E DE SEGURANCA, USE APENAS OS CABOS DE FORCA E DE
INTERFACE FORNECIDOS. PARA EVITAR CHOQUE ELETRICO, NAO USE ESTE PLUGUE COM CABO DE EXTENSAO OU OUTRA
TOMADA, A NAO SER QUE OS PINOS POSSAM SER INSERIDOS TOTALMENTE, SEM FICAREM EXPOSTOS.

CUIDADO: NAO ABRA A UNIDADE. NAO EXECUTE QUALQUER TAREFA DE MANUTENGAO A NAO SER AQUELAS CONTIDAS NAS
INSTRUGCOES DE INSTALAGAO E SOLUGAO DE PROBLEMAS A MENOS QUE VOCE SEJA QUALIFICADO PARA TAL. ENCAMINHE TODOS
OS CONSERTOS PARA UMA ASSISTENCIA TECNICA QUALIFICADA.

Cuidado: Alteragbes nao aprovadas expressamente pela parte responsavel pelo atendimento as normas e regulamentos pode anular a autoridade
do usuario em operar o equipamento.

E recomendavel que o cliente instale um filtro de linha na tomada CA & qual este dispositivo sera conectado. Isso serve para evitar danos ao
equipamento por raios ou outros picos de tensao elétrica.

Este produto foi qualificado sob condi¢des de testes que incluiram a utilizagdo do cabo fornecido entre os componentes do sistema.
Para estar de acordo com as normas, o usuario deve utilizar esse cabo e instala-lo corretamente.

Podem ser usados diferentes tipos de cabos para as conexées com o circuito de alimentagéo principal. Use somente um cabo principal
que obedega a todos os requisitos de seguranga do produto aplicaveis no pais em que sera usado.

A instalacéo deste produto deve estar de acordo com as normas nacionais de fiagéo.
Para evitar o superaquecimento, nao bloqueie as aberturas laterais de ventilagdo do Cable Modem.

Limpe o Cable Modem com um pano limpo e seco. Nunca use liquidos de limpeza ou produtos quimicos semelhantes. Nao use produtos de
limpeza em spray diretamente na unidade ou ar comprimido para remover o p6é do equipamento.
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Este dispositivo € compativel com as regras da FCC, parte 15. A operagao esta sujeita as duas condi¢des seguintes: (1) Este dispositivo pode
nao causar interferéncia prejudicial, e (2) este dispositivo deve aceitar quaisquer interferéncias recebidas, incluindo interferéncias que podem
causar operacgdes indesejadas.

Obs.: Este equipamento foi testado e provou compatibilidade com os limites de dispositivos digitais da Classe B, em cumprimento a parte 15 da FCC.

Regras. Esses limites sdo criados para fornecer protegédo razoavel contra interferéncia prejudicial em uma instalagéo residencial. Este
equipamento gera, usa e pode emitir sinais de radiofrequéncia e, se néo instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, pode causar
interferéncia prejudicial as comunicagdes de radio. No entanto, ndo ha garantias de que n&o ocorrerao interferéncias em uma instalagédo em
particular. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial as recepgbes de radio e televisdo, o que pode ser determinado desligando-se e
ligando-se o equipamento, o usuario deve tentar corrigir a interferéncia através de uma das seguintes medidas:

* Reorientar ou reposicionar a antena de recepgéo.
* Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.
® Conectar o equipamento em uma outra tomada, diferente daquela em que estiver o receptor.

*  Consultar o revendedor ou um técnico especializado em radio/TV.

Este equipamento digital da Classe B esta de acordo com todas as exigéncias das regras canadenses para equipamentos que podem causar
interferéncias.

Cet appareil numérique de la classe B respects toutes les exigences du Reglement sur le matériel brouilleur du Canada.
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Este produto é fornecido com o folheto adicional Informagées de garantia, seguranga, requlamentacao e de licenca de uso de software. Se vocé
nao receber algum deles peca ao provedor de servigos ou ao representante de vendas, conforme o caso.

* ESTE PRODUTO ESTA DE ACORDO COM ALGUMAS DAS REGRAS CONTIDAS NO FOLHETO INFORMACOES DE GARANTIA,

SEGURANGA, REGULAMENTAGCAO E DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE. NEM TODOS OS PADROES SE APLICAM A TODOS OS
MODELOS.

* A MOTOROLA NAO OFERECE NENHUMA GARANTIA REFERENTE A ESTE PRODUTO, EXCETO SE ESPECIFICADO NO FOLHETO
INFORMACOES DE GARANTIA, SEGURANGA, REGULAMENTAGAO E DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE. AS GARANTIAS DA
MOTOROLA NAO SE APLICAM A PRODUTOS RECONDICIONADOS OU RELANGADOS POR SEU PROVEDOR DE SERVICOS.

Copyright © 2003 by Motorola, Inc.
Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo podera ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio ou utilizada para a execugéo de qualquer trabalho
derivado dela (como tradugao, transformagao ou adaptagédo) sem a autorizagdo por escrito da Motorola, Inc.

A Motorola se reserva o direito de revisar esta publicagdo e de fazer alteragdes em seu conteido de tempos em tempos, sem a obrigagédo de sua parte de fornecer notificagao de tal
revisdo ou alteracdo. A Motorola fornece este guia sem garantia de qualquer espécie, implicita ou expressa, incluindo, mas néo limitada, as garantias implicitas de comercializagéo e de
adaptacdo a um objetivo especifico. A Motorola podera realizar melhorias ou alteragdes no(s) produto(s) descrito(s) neste manual a qualquer momento.

MOTOROLA e o logotipo com um “M” estilizado estao registrados no departamento de Patentes e Marcas Registradas dos Estados Unidos. Microsoft, Windows e Windows Me séo
marcas registradas e Windows XP é uma marca comercial da Microsoft Corporation. As tomadas de tela do Microsoft Windows foram usadas com a permissé@o da Microsoft Corporation.
Macintosh é uma marca registrada da Apple Computer, Inc. Navigator € uma marca registrada da Netscape Communications Corporation. UNIX é marca registrada da Open Group nos
Estados Unidos e em outros paises. Todos os outros nomes de produtos ou servigos sédo de propriedade dos respectivos proprietarios. © Motorola, Inc. 2003.
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Introdugédo | Antes de iniciar Instalacdo e configuragdo Solucao de problemas Perguntas freqiientes Glossario Licenga

= Introducao

Parabéns por adquirir o seu novo cable modem SURFboard® Motorola®. Ele oferece
acesso de alta velocidade a Internet e outros servigos online. Este Cable Modem

Mais facil!

Ao contrario dos modems telefénicos ou ISDN, transmite e recebe dados muito mais rapido do que os modems ISDN e telefénicos. Ao

vocé esta sempre ligado, sempre conectado. Para contrario do modem telefonico, este Cable Modem SURFboard fica sempre online.

facilitar a instalagéo, use o Assistente de Basta abrir o seu browser e navegar na Internet!

instalagdo no CD-ROM do Cable Modem

SURFboard. Vocé pode usar o Cable Modem de alta velocidade, que pode ser atualizado quando
necessario, para conectar um ou mais computadores a Internet, em casa ou no

Mais rép|do| escritério. Vocé pode conectar:

O Cable Modem é até 100 vezes mais rapido que *  Um unico computador equipado com uma porta USB (Universal Serial Bus

um modem telefénico. Ele permite que vocé [barramento serial universal]) diretamente a porta USB no Cable Modem

aproveite a navegagado na web sem longas SURFboard

esperas. Como muitos fatores, na rede e fora
dela, podem afetar o desempenho, a velocidade
real ira variar.

Melhor!

O Cable Modem é fabricado por uma empresa
com mais de 50 anos de experiéncia em TV a
cabo.

Um unico computador equipado com um adaptador Ethernet diretamente na porta
Ethernet do Cable Modem SURFboard

®*  Dois computadores: um na porta USB e um na porta Ethernet

*  Até 32 computadores em um Unico Cable Modem SURFboard utilizando um hub
Ethernet, conforme as explicagdes mostradas em “Cabeamento para varios
usuarios” na pagina 40
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O nimero do modelo no seu Cable Modem pode
ser diferente daquele especificado nas
ilustracbes e nas telas de imagens deste guia.

- Painéis superior e frontal

Para maior seguranga, vocé podera pressionar o botdo Standby (1) para interromper a
conexao com a Internet. Nao ha transmissdes ou recebimento de dados da Internet

quando a luz Standby estiver acesa. Todas as outras luzes do painel frontal ficam
apagadas até que o botao Standby seja pressionado novamente.

2

3

Legenda Luz

Power

Receive

Send

Online

PC/
Activity

Piscando

Auto-teste de inicializagao
em andamento

Procurando para receber
uma conexao do canal de
downstream

Procurando para enviar
uma conexao do canal de
upstream

Procurando estabelecer
uma conexao de rede

Transmitindo ou
recebendo dados

Standby Esta luz ndo pisca

As luzes fornecem informagdes sobre alimentagdo, comunicacgao e erros:

Acesa
O Cable Modem esté ligado

A conexao com o canal de recepgao de
dados foi estabelecida

A conexao com o canal de transmissao
de dados foi estabelecida

O processo de inicializagao terminou

Um dispositivo, como um computador ou
um hub, esta conectado aos conectores
USB ou Ethernet no painel traseiro.

O servigo de Internet esta bloqueado
porgue o botédo Standby foi pressionado.
Se esta luz estiver acesa, todas as
outras luzes estardo apagadas.

Durante o funcionamento normal, as luzes Power, Receive, Send e Online ficam ligadas
e a luz PC/Activity pisca quando o Cable Modem transfere dados.

f —] X
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= Painel traseiro

O painel traseiro contém os conectores para o cabeamento e para o receptaculo de

energia.

Legenda Item Descrigao

1 ETHERNET A porta Ethernet fornece uma conexao para computadores
equipados com Ethernet através de um cabo com um conector
RJ-45.

2 uUsB A porta USB contém uma conexao para os computadores
equipados com USB.

3 CABLE A porta CABLE contém uma conexao para a saida do cabo
coaxial (coax).

4 +12VDC Este conector fornece energia para o Cable Modem.

f [ X -< 3 > Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
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= Antes de iniciar

Antes de iniciar a instalagao, verifique se recebeu os seguintes itens com seu Cable

Modem SURFboard:

Item

Adaptador de
energia

Cabo Ethernet
10/100Base-T

Cabo USB

CD-ROM do
Cable Modem
SURFboard

ol |

Descricao

Conecte o Cable Modem SURFboard a um
adaptador de energia para conecta-lo a uma
tomada elétrica de CA

Conecta-se a porta Ethernet

Conecta-se a porta USB

Contém o Guia do usuario e os drivers USB

Vocé precisara de um cabo coaxial de 75 ohm com conectores do tipo F para conectar
o seu Cable Modem a saida de cabo mais préxima. Se houver uma TV conectada na
saida do cabo, talvez seja preciso um divisor de 5-900 MHz RF e ainda o total de

3 cabos coaxiais para conectar a TV e o Cable Modem. O cabo coaxial € o divisor
podem ser adquiridos em lojas de produtos eletrénicos.
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-~ Precaucoes

Para evitar danos ao Cable Modem Adie a instalagdo do Cable Modem se houver risco de tempestade ou raios na sua
ou ao computador devido a regigo.
eletricidade estatica:

Para evitar danos ao Cable Modem devido a eletricidade estatica:

®*  Sempre conecte primeiro o cabo coaxial a tomada aterrada do sistema de TV a
cabo na parede.

* Antes de conectar ou desconectar o cabo USB ou Ethernet do seu Cable Modem
ou PC, sempre toque o conector do cabo coaxial no Cable Modem para dissipar
qualquer energia estatica.

Para evitar o superaquecimento do Cable Modem, nao bloqueie suas aberturas laterais
de ventilagéo.

Sempre faga primeiro
a conex&o da parede. Nao abra o Cable Modem. Deixe todos os servicos de manutengéo a cargo do provedor
de servicos a cabo.

Limpe o Cable Modem com um pano limpo e seco. Nunca use liquidos de limpeza ou
produtos quimicos semelhantes. Nao use produtos de limpeza em spray diretamente na
unidade ou ar comprimido para remover o p6 do equipamento.

Antes de conectar ou desconectar o cabo

USB ou Ethernet, sempre toque no conector

do cabo coaxial do Cable Modem.
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= Assinatura do servico
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Vocé precisa ser assinante de um provedor de servigos a cabo para acessar a Internet e
outros servigos online.

Para ativar o servigo, entre em contato com o provedor de servigos a cabo local.

Para receber servigo de dados, sera preciso fornecer o endereco MAC impresso na
etiqueta com o cédigo de barras contendo CM HFC MAC ID no painel traseiro. Vocé
pode escrevé-lo aqui:

00:

Vocé deve perguntar ao seu fornecedor de servigos a cabo, as seguintes questdes:

Vocés tém requisitos especiais em relagéo ao sistema?
Quando posso comecar a usar o meu Cable Modem?
Preciso fazer o download de algum arquivo depois de estar conectado?

Eu preciso de um nome de usuario ou senha para ter acesso a Internet ou usar o
correio eletrénico?
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* Requisitos do computador

Vocé pode usar qualquer browser de Internet O Cable Modem SURFboard é compativel com computadores Microsoft Windows®,
como o Microsoft® Internet Explorer ou o Macintosh® e UNIX®.

Netscape Navigator® com o seu Cable Modem

SURFboard. Placa Ethernet

Para os computadores com o Microsoft
Windows®, o aplicativo Assistente de instalagdo
verifica automaticamente a configuragdo do seu
sistema. Vocé pode iniciar o Assistente de Os computadores com Windows® 95, UNIX ou Macintosh precisam usar a conexao
instalagao a partir do Menu Principal no CD-ROM Ethernet.

do Cable Modem SURFboard.

Vocé pode usar a conexdo Ethernet com qualquer computador Windows, Macintosh ou
UNIX equipado com uma placa Ethernet 10Base-T ou 10/100Base-T.

Se vocé usar uma placa Ethernet, ela precisara ser instalada no seu computador antes
da instalagdo do Cable Modem. Se ela nao estiver instalada, siga as instrugbes de
instalagéo fornecidas juntamente com sua placa Ethernet.

Conexao USB

Vocé pode utilizar uma conexao USB com qualquer PC contendo o Windows® 98,
Windows® 2000, Windows Me® ou 0 Windows XP™, que tenha uma interface USB. A
conexao USB exige um software especial para o driver USB que é fornecido CD-ROM
do Cable Modem SURFboard.

Os drivers USB podem ser atualizados via Internet. Para informagdes, verifique o nosso
site na Internet no endereco http://www.motorola.com/broadband.
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- Instalacao e configuracao

Para conectar um unico computador que executa Para instalar e configurar o Cable Modem para um Unico computador que executa o
o Microsoft Windows a um Cable Modem Microsoft Windows, vocé podera usar o Assistente de instalag&o.

SURFboard, é recomendavel o uso do aplicativo
Assistente de instalagdo.

Caso contrério, para instalar e configurar o Cable Modem:

Vocé pode iniciar o Assistente de instalacéo a partir 1 Instale os cabos, conforme descrito em um dos seguintes procedimentos:

do Menu principal no CD-ROM do Cable Modem *  “Cabeamento e inicializagdo de um Unico usuario” na pagina 9

SURFboard. Na maioria dos casos, o Assistente de o o o

instalagao configura o seu Cable Modem ° Cabeamento para varios usuarios” na pagina 40

automaticamente. 2 Se voceé estiver utilizando apenas a porta USB, va para “Instalagido de um driver

USB” na pagina 11. Os usuarios de Ethernet podem pular este passo.

3 Configure o TCP/IP e verifique o enderego IP para o seu computador de acordo
com as orientagdes encontradas em:

*  “Configuracao de TCP/IP” na pagina 22

®*  Manual do usuario do Macintosh ou do UNIX
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» Cabeamento e inicializacao de um unico
usuario

Espere de 5 a 30 minutos ao ligar o equipamento pela primeira vez, pois o Cable Modem

1
2
Para a saida
do cabo 3
(passo 2) 4
Para atomada 5
elétrica
(passo 4)

Cable Modem SURFboard

Sempre conecte o cabo coaxial primeiro na
tomada de parede.

f —] X
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SURFboard precisa localizar e sintonizar os canais de comunicagao adequados.

Certifique-se de que o computador esteja ligado e que o Cable Modem esteja fora
da tomada.

Conecte uma das extremidades do cabo coaxial na tomada do sistema a cabo ou
no divisor. Conecte a outra extremidade no conector CABLE do Cable Modem.
Aperte os conectores manualmente, para evitar danifica-los.

Coloque o CD-ROM do Cable Modem SURFboard na unidade de CD-ROM.

Conecte o cabo de energia no conector +12VDC do Cable Modem e na tomada
elétrica. Isto faz com que o Cable Modem SURFboard ligue. Ndo é necessario
desconecta-lo quando néo estiver em uso.

Verifique se as luzes frontais do Cable Modem executam a seguinte seqiéncia:

A luz Power pisca durante o auto-teste e permanece acesa (verde) quando o
auto-teste termina com sucesso.

A luz Receive pisca durante a busca para receber o canal downstream e
permanece acesa (verde) durante a conexao.

A luz Send pisca durante a busca para o envio do canal upstream e permanece
acesa (verde) durante a conexao.

A luz Online pisca enquanto o Cable Modem faz o download dos dados de
configuragédo e permanece acesa (verde) quando o download termina.
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Cabeamento e inicializagdo de um uUnico usuario, continuagao

6 Conecte o seu computador ao Cable Modem usando USB ou Ethernet:

Cuidado
NG necte amb b USB: Certifique-se de que o CD-ROM do Cable Modem SURFboard foi colocado na
Etio f: tec Lej S?B osmos ﬁ? 0s unidade de CD-ROM. Conecte o cabo USB na porta USB do Cable Modem.
ernete a0 mesmo Conecte a outra extremidade do cabo na porta USB do computador. Em seguida,
computador. . B ~ . » .
execute o procedimento “Instalacdo de um driver USB” na pagina 11.
Conecte com Ethernet Ethernet: Conecte o cabo Ethernet com ligagdo direta fornecido no conector

ou USB Ethernet do Cable Modem. Conecte a outra extremidade do cabo na porta Ethernet
do computador. Os usuarios de Ethernet ndo precisam instalar o USB.

7 Execute os procedimentos para “Configuragéo de TCP/IP” na pagina 22.

@
es
|

. | =
| =7 2
sl LIE
-
] EEm -|
[ | T —
- eee |
Computador Cable Modem SURFboard
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- Instalacao de um driver USB

As subsec¢des abaixo descrevem a instalagdo de um driver USB. Execute o

Certifique-se de que o CD-ROM do Cable procedimento adequado para a sua versao do Windows:

Modem SURFboard esteja colocado na unidade

de CD-ROM antes de conectar o cabo USB. *  “Instalagdo de um driver USB no Windows 98" na pagina 12
* “Instalacdo de um driver USB no Windows 2000” na pagina 16
* “Instalacdo de um driver USB no Windows Me” na pagina 20
* ‘“Instalagdo de um driver USB no Windows XP” na pagina 21

Quando vocé terminar a instalagéo do driver USB, podera continuar com a
“Configuracéo de TCP/IP” na pagina 22.

O driver USB do Cable Modem SURFboard n&o oferece suporte para computadores
Macintosh ou UNIX. Para esses sistemas, vocé sé podera fazer a conexdo através da
Ethernet.

1) [ —| X << 11 Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
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* Instalacao de um driver USB no
Windows 98

Certifique-se de que o CD-ROM do Cable Modem SURFboard esteja colocado na
unidade de CD-ROM antes de conectar o cabo USB. Esse CD contém os drivers USB e
deve ser colocado e lido pelo computador antes que o Cable Modem seja conectado a

A device driver is a software program that makes a ele.
hardware device work,

Add New Hardware Wizard

This wizard searches for new drivers for:

USE Composite Device

Alguns segundos depois de completada a conexdo USB, aparecera a janela do
Assistente para adicionar novo hardware.

1 Cliqgue em Avancar.

o 2 Certifiqgue-se de que a opgdo “Procurar pelo melhor driver para o seu dispositivo”
esteja selecionado.

Add New Hardware Wizard

“What do pou want 'Windows to do?

3 Clique em Avancgar.

& Bearch for the best driver for pour device. |
{Recommendsd)

© Display a list of all the drivers in a specific
lacation, s you can slect the driver you want

<Back [ Nets | Concel |

1) [ —| X << 12 Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
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Instalagdao de um driver USB no Windows 98, continuacao

Add Now Hardwore Wizard 4 Certifique-se de que “Unidade de CD-ROM” seja a Unica opgdo marcada.

windows will search for new diivers in its diiver database

on your hard drive, and in any of the tollowing selected 5 C||que em Avangar.

locations. Click Mext to start the search,

™ Eloppy disk drives

Aparecera a mensagem “Aguarde enquanto o Windows procura um driver
atualizado para este dispositivo”.

I~ Microsoft Windows Updats

I~ Specily s location 6 Se o computador localizar o driver com sucesso, pule para o passo 8.
|D:netieus.inf =
T Se o computador n&o localizar o driver, a janela anterior aparecera novamente.

Selecione Especificar um local e digite a localizagdo da sua unidade de CD-ROM.

<Bak [ News | Cancd |

Para carregar o driver com sucesso, talvez vocé precise clicar em Procurar para
selecionar manualmente o arquivo NetMotCM.sys no CD-ROM.

Add New Hardware Wizard

windows will search for new diivers in its diiver database 7 Cllque em Avangar.
on your hard diive, and in any of the following selected
lacatiarrs, Click Mex! ta start the search

™ Eloppy disk drives

I~ Microsoft Windows Updats

¥ Specity a location:
[o: |
Browse.

<Bak [ News | Cancd |

1) [ —| X << 13 Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
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Instalagdao de um driver USB no Windows 98, continuacao

Add New Hardware Wizard

‘Windows has found an updated driver for this device, and
also some other diivers that should work with this device,

I
Motorola SuBoard 5100 USE Cable Modem

" One of the other drivers. i e

<Beck [ Newt> | Cancel |

Add New Hardware Wizard

“Windows diiver file search for the device:

Motorola SurfBoard 5100 USB Cable Modem

Windows is now ready t install the best diiver for this
device. Click Back to select a different driver, or click Nest
to continue,

Location of diiver:

@ DANETMOTCHM.INF

<Back Cancel |

f —] X

Inicio Imprimir Sair

Selecione O driver atualizado... e clique em Avangar.

Se esta janela ndo aparecer, verifique se 0 CD-ROM do Cable Modem SURFboard
esta colocado corretamente na unidade de CD-ROM. Se, mesmo assim, vocé ndo
conseguir localizar o arquivo de driver correto, clique em Cancelar para cancelar a
instalacao e execute o procedimento de “Remocéao do driver USB do Windows 98
ou Windows Me” na pagina 45. Em seguida, repita este procedimento.

Quando aparecer a janela inferior a esquerda, clique em Avangar.

Se aparecer uma janela com a mensagem Copiando arquivos... e for solicitada a
unidade de CD-ROM, digite a letra da unidade de CD-ROM (por exemplo, “D:”) e
cligue em OK.

Se aparecer uma janela Inserir disco semelhante a mostrada abaixo, seréo
necessarios arquivos de sistema do Windows 98 para concluir a instalagéo. Para
instalar esses arquivos, coloque o CD-ROM do Windows 98 na unidade de
CD-ROM e cliqgue em OK.

eh. conow, o

=

Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem
SURFboard possa ser diferente do que aparece nas figuras
deste guia, o procedimento € o mesmo.

- 14 > Guia do Usuario do Cable Modem série SB5100
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Add New Hardware Wizard

Maotarala Surfhoard 5100 USE Cable Modem

‘wiindows hag finished instaling the software that your new
hardware device requires.

Cancel I

PR R

System Settings Change %]

@ Tofinish getting up your new hardware, wou must restart your computer.

Do you want to restart your computer now?

Yes No

ft

Inicio

[—] X
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Instalagdao de um driver USB no Windows 98, continuacao

Depois de carregados todos os arquivos necessarios, sera exibida a janela superior
a esquerda, confirmando a conclusdo bem-sucedida da instalagao.

10 Clique em Concluir. A janela inferior a esquerda sera exibida.
11 Clique em Sim para reiniciar o computador.

Quando vocé terminar a instalagéo do driver USB, podera continuar com a
“Configuracéo de TCP/IP no Windows 95, 98 ou Me” na pagina 23.

Se tiver alguma dificuldade durante a instalagao do driver USB, execute a “Remogao do
driver USB do Windows 98 ou Windows Me” na pagina 45 e repita este procedimento.
Se isto ndo resolver o problema, consulte o folheto Informagdes de garantia, seguranga,
regulamentacéo e de licenga de uso de software fornecido com o seu Cable Modem
SURFboard para obter informagdes sobre servigos de garantia.

- 15 > Guia do Usuario do Cable Modem série SB5100
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* Instalacao de um driver USB no
Windows 2000

" Welcome to _the Found New
Hardware Wizard Certifique-se de que o CD-ROM do Cable Modem SURFboard esteja colocado na
This wizard helps you install a device driver for a

hadnare cevice unidade de CD-ROM antes de conectar o cabo USB. Alguns segundos depois de
completada a conexdo USB, aparecera a janela Novo hardware encontrado.

1 Clique em Avangar.

2 Certifique-se de que a opgao “Procurar por um driver adequado para o dispositivo”
esteja selecionada.

To continue, click Next

< Back: I Mext » I Cancel 3 Cllque em Avangar.

Foamdrew Hardmaec i S Embora o niumero do modelo do seu Cable Modem
e D i i i rﬁ; SURFbogrd possa ser difere'nte do que aparece nas figuras
s e deste guia, o procedimento € o mesmo.
Thiz wizaid will compliets the i : davica

@ Matoreln Surfboard 5100 LISE Cable Modem

A A Windowes
el ivver s for i, T bacabe ciives s nd complets th
inatallstion chck et
Wit dio pou wand Bhe wizaid 10 do?

& Fiparch for & plable dves

" Diisphay & kit of the k e for this device to that | o {0

v
< Pack I Heat > I Cancel |
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Instalagdao de um driver USB no Windows 2000, continuagao

4  Certifique-se de que “Unidades de CD-ROM” seja a Unica opgdo marcada.

Locate Driver Files
¥ o you want Windows to search for driver ke ?

Clique em Avancar.
Search lor divves hikes For the Follovang hardware device.

,fg} SH5100 USE Cable Modem 6 Cllque em Avangar.

The wizard seseches for suable ditvers in s dever databare on pour computer snd in

.t ok cplonad s locskans e s spect. Se aparecer a janela Inserir disco, certifique-se de que o CD-ROM do Cable Modem
. chok, Med. |1 E ] T dieh o CDROM dove, . . .
.w._m,,.wm_.wm”‘;mm SURFboard esteja na unidade de CD-ROM e siga os passos de 7 a 12. Caso
R oy contrério, va para o passo 13.
¥ COROM dives
I ey a bl
™ Micinsolt windows Lipdain

< Back Hest » Canced

Duives Files Search Results
The wizard has finished seasching for difver fles for o hasdware device.

,fg} SHE100 USE Cable Modem

‘Windows found & ditver for this device, To intall the dives Windows found, cick Nest.

P 3‘? dhntmotcmind

1) [ —| X << 17> Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
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Instalagdao de um driver USB no Windows 2000, continuagao

msertoiskc = 7 Najanela Inserir disco, clique em OK. Aparecera a janela Arquivos necessarios.
@ e e 8 Se necessério, selecione a unidade de CD-ROM da lista Copiar arquivos de.
Cancel
o o shemete Iocat s & fop A o3 9 Clique em Procurar.
network server.
10 Localize o arquivo NetMotCM.sys no diretério raiz do CD-ROM.
11 Clique duas vezes no arquivo NetMotCM.sys. Aparecera a janela Arquivos
Filesmeeded | necessarios.
@ Some fies on ISECH are needied 12 Clique em OK. Aparecera a janela do Assistente para adicionar novo hardware.
Cancel
Insert USBCM into the dive selected below, and then
click OK.
Copy files fram:
j Browse.
1) (] X < 18 Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
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Found New Hardware Wizard

R Completing the Found New
. Hardware Wizard
_\> Motorola SufBaard 5100 USE Cable Modem

To cloge this wizard, click Finish.

“wiindows has firished instaling the software fior this device

<ack  [ERRRT

Cance]

f —] X
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Instalagdao de um driver USB no Windows 2000, continuagao

13 Clique em Concluir para finalizar a instalag&o.

Quando vocé terminar a instalagdo do driver USB, podera continuar com a
“Configuracao de TCP/IP no Windows 2000” na péagina 26.

Se tiver alguma dificuldade durante a instalagdo do driver USB, execute a “Remoc¢éo do
driver USB do Windows 2000” na pagina 49 e repita este procedimento.

- 19 Guia do Usuario do Cable Modem série SB5100
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* Instalacao de um driver USB no
Windows Me

Certifique-se de que o CD-ROM do Cable Modem SURFboard esteja colocado na

Add New Hardware Wizard

‘Wwindows has found the following new hardware:

Matorcls Sufboard 5100 USE Cable Moder unidade de CD-ROM antes de conectar o cabo USB. Alguns segundos depois de
o ool e o e completada a conexdo USB, aparecera a janela do Assistente para adicionar novo
e e e e hardware.
it i to do? 1 Clique em Avangar. O Windows procura e instala automaticamente os drivers USB

* Automalic search for a hetter driver [Hecommendedf

corretos. Se a instalagdo ocorrer com sucesso, aparecera a janela inferior a
esquerda.

" Specily the lacation of the driver [Advanced)

— — 2 Clique em Concluir para finalizar a instalagdo. Caso contrario, verifique se o
— — CD-ROM do Cable Modem SURFboard esta colocado corretamente na unidade
Add New Hardware Wizard de CD-ROM.

Motorola Sutboard 5100 USE Cable Modem

Quando vocé terminar a instalagéo do driver USB, podera continuar com a
“Configuragao de TCP/IP no Windows 95, 98 ou Me” na pagina 23.

‘Windows has finished installing the new hardware device

Embora o niumero do modelo do seu Cable Modem
SURFboard possa ser diferente daquele mostrado nas
figuras deste guia, o procedimento € o mesmo.

<Bagk el |
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Found New Hardware Wizard = H
Bane e Wioe » Instalacao de um driver USB no
Welcome to the Found New -
Hardware Wizard w 1 ndows XP
This wizard helps pou install software far:
885100 USB Cable Modem Certifique-se de que o CD-ROM do Cable Modem SURFboard esteja colocado na
a o unidade de CD-ROM antes de conectar o cabo USB. Alguns segundos depois de
2o oy s a1 rollaton €0 completada a conexdo USB, aparecera a janela do Assistente para adicionar novo
hardware.
“Wihat do you want the wizard to do?
@ Install the software automatically [Recommendsd) 1fi — 3 “ 1 “ 1
e e ea e 1 Certlﬂque se de que a opgéo “Instalar o software automaticamente” esteja
selecionada.
Click Mext to continue.
igue em Avancar. indows procura e instala automaticamente os drivers
2 Cl A O Wind tal t t t d USB
corretos. Se a instalagdo ocorrer com sucesso, aparecera a janela inferior a
Found New Hardware Wizand eSqUerda.
Gompleting the Found New 3 Cliqgue em Concluir para finalizar a instalagdo. Caso contrario, verifique se o
The wizard has fnished instaling the sofwerefor CD-ROM do Cable Modem SURFboard esta colocado corretamente na unidade de
Matorola Surfboard 5100 USB Cable Modem CD-ROM.

Quando vocé terminar a instalagdo do driver USB, podera continuar com a
“Configuragao de TCP/IP no Windows XP” na pagina 30.

Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem
SURFboard possa ser diferente daquele mostrado nas
figuras deste guia, o procedimento € o0 mesmo.

Click Finish to close the wizard

1) [ —| X << 21 > Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
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» Configuracao de TCP/IP

O Cable Modem SURFboard contém todo o software necessario. Ndo ha necessidade
de configurar o Cable Modem, mas vocé precisa certificar-se de que seu computador
esta configurado para TCP/IP (um protocolo de comunicagao entre computadores).
Execute um dos seguintes procedimentos:

*  “Configuracao de TCP/IP no Windows 95, 98 ou Me” na pagina 23
® “Configuragéo de TCP/IP no Windows 2000” na pagina 26
® “Configuragcéo de TCP/IP no Windows XP” na pagina 30

® Siga as instrugdes do manual do usuario do Macintosh ou do UNIX

Ap6s configurar o TCP/IP, execute um dos seguintes procedimentos para verificar o

endereco do IP:

*  “Verificagdo do endereco IP no Windows 95, Windows 98 ou Windows Me” na
pagina 37

*  “Verificagéo do endereco IP no Windows 2000 ou Windows XP” na pagina 38

® Siga as instrugdes do manual do usuario do Macintosh ou do UNIX

O provedor de servigos a cabo podera fornecer instru¢des adicionais para a
configuragédo do seu computador.

1) [ —| X << 22 Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
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» Configuracao de TCP/IP no Windows 95, 98

ou Me
Network K E 1 Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar.
Canfiguation | |denfication | Access Cantrol|
T P AT D D 2 Selecione Configuragdes e, em seguida, Painel de controle nos menus pop-up.
E81 Client for Miciosot Networks B
SCTEFZS;ETE'LMLwmwbT*Ethevnetmtlmj 3 Clique duas vezes no icone Rede na janela Painel de controle.
8 DizkUp dapter
B8 DF<110 USB Cable Modem Adapter . . . . .
IMnlnrnIaSulenarduSE Cable Modem SB5100 _';| 4 Selecione a guia Conf|guragao na Jane|a Rede.
4 »
|| || | 5 \Verifique se o TCP/IP esta instalado para o adaptador que sera usado para

R it L conectar o Cable Modem SURFboard. Se o TCP/IP estiver instalado, entao pule

[ ler o Vicruot etworic [ para o passo 10. Caso contrario, continue com o passo 6.

FEile and Print Sharing...

Description
Embora o numero do modelo do seu Cable Modem
SURFboard possa ser diferente daquele mostrado nas
figuras deste guia, o procedimento € o mesmo.

Cancel
f —_— X -< 23 Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
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5

Select Network Component Type EHE
Click. the tppe of network component you want to install:
Add
Caneel
Protocol iz a 'language’ a computer uses. Computers
muzt uze the same protocol ko communicate.
elect Network Protocol E

Click the Metwark. Protacol that you want ko install, then click 0K, If you hawve
¥ an installation disk for this device, click Have Disk.

Manufacturers:

Metwork Protocols:

Microsoft DLC
NetBEUI

WisM support for ATM

|P=/S P-compatible Protocol ;I
Microsoft 32-bit DLC

Have Disk.

Cancel

ft

Inicio

Imprimir
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Configuragao de TCP/IP no Windows 95, 98 ou Me, continuagao

6 Selecione o adaptador a ser usado para a conex&o do Cable Modem SURFboard e
depois clique em Adicionar.

7 Clique duas vezes na opgao Protocolo na janela Selecionar tipo de componente de
rede.

8 Clique em Microsoft na segéo Fabricantes e clique em TCP/IP na seg&o Protocolo
de rede da janela Selecionar protocolo de rede.

9 Clique em OK.
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Configuragao de TCP/IP no Windows 95, 98 ou Me, continuagao

2| 10 Clique em TCP/IP na janela Rede. Se houver mais de uma entrada TCP/IP,
— selecione a da placa Ethernet ou da porta USB conectada ao Cable Modem.
Bindings I Advanced I MetBlIOS |
e T o | Bty | WA e ation | (P 11 Clique em Propriedades. Aparecera a janela TCP/IP.

An IP address can be automatically azsigned to this computer. . .
IF pour network does not automatically assign IP addresses, ask 12 Cllque na guia Enderego IP.
your network. administrator for an address, and then tppe it in
the space below.

13 Clique em Obter um endereco IP automaticamente.

& b s [ addass automatoal 14 Clique em OK para aceitar as configuragdes de TCP/IP.
" Specify an IP address:

15 Clique em OK para fechar a janela Rede.
16 Clique em OK quando for solicitado a reiniciar o computador e, em seguida, clique
Sutinet i ask: l:l em OK novamente.
Quando terminar a configuragdo do TCP/IP, va para “Verificagdo do enderego IP no
[V Detect connection ta netwark media Windows 95, Windows 98 ou Windows Me” na pagina 37.
ak. I Cancel
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» Configuracao de TCP/IP no Windows 2000

3 Contrul Panel E -lofx 1 Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar.
Ehe  Edt Wew Fgvortes  Took ki -
- 'I' % - G| Qe Bfoes 8O X |- Je 2 Selecione Configuragdes e, em seguida, Painel de controle nos menus pop-up.
€55 |+ Cortrol Parel i @0
€ m @ @ %‘% B =y Gy 3 Clique duas vezes no icone Conexoes dial-up e de rede na janela Painel de
Addiemave Addemove Advanitrstve Dt T Dl Folder
Hadnae.  Progan ok Ml Oplins controle.
) ks s
4 % P &L a O B I . o . . N
s gen  pmw Owsibon etend s g hooe e 4 Najanela Conexdes dial-up e de rede, clique duas vezes em nimero de conexao
; - . - ; ; da rede local. O valor desse niimero varia de acordo com o sistema. Aparecera a
L R o = ® 2 3 ¢ . ! . P
; Peiws  udTme oo fegord  Soweersond Schoded  Sads janela de status do nimero de conexéao da rede local.
RS Options amerss Ta:

System Lsers and
Passwords

Connects bo ther computers, networks, and the internat

Y e —__0

| Fin Bt ew Favotes Tods dvanced  Heln -

| Bk v = - [o] | QiSearch 4 Fokders (HHetory |

| Acdress [0 Hetwork and Dial-up Connections =] Fae

e

Matneols SurfEosed LISE Cable Modem S84 100 il
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Configuragao de TCP/IP no Windows 2000, continuagao

ET— - 5 Clique em Propriedades. Serdo exibidas informagdes semelhantes as mostradas
Geen | na janela inferior.
Eﬂ o) 6 Se o Protocolo Internet (TCP/IP) estiver na lista de componentes, o TCP/IP esta
ot ialli instalado. Vocé podera ir para o passo 10.

'iel!—#‘ = HRecered ~ . . , . . .
) X Se ele ndo aparecer na lista, clique em Instalar. Aparecera a janela Selecionar tipo
de componente de rede. Continue com o passo 7.

Propmatin: | Diatie
Chote I
20

Conrect usng
| B9 Motorols SufBosd USE Cable Moden SE5100

_Ctpee |

Crgranerds chrvked arm e by lhes coreeren
| L Chest fox Micszaol Nenwoss

o g Fi: sl Prrsbes Sy i Mt Hbwash s

[ nas ] uess | P |
Descrphon
Tiarurission CarilProc et Potocol. The etk

et dhomn simonreded revagh s

I Shesw soor i bash b whers el

e | e |
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Configuragao de TCP/IP no Windows 2000, continuagao

i 7 Clique em Protocolo na Jan_ela Selemongr o] t|p_0 de componente de rede e clique
) : em Adicionar. Aparecera a janela Selecionar tipo de componente de rede.
Click. the type of netwark, component yau want to install
Add... . ~ .
= 8 Clique em Protocolo Internet (TCP/IP) na segéo Protocolo de rede da janela
_ Caed | Selecionar protocolo de rede.
9 Clique em OK. A janela Propriedades do nimero de conexao da rede local é exibida
Protocol is & language’ a computer uses. Computers
must use the same protocol b communicate. ‘ nOVamente.
S
S o mtaton G o e ek v D, O e
Metwork Protocol
AppleTalk Protocol
Metwork Monitor Driver
MwLink IF=/SF=/NetBI0% Compatible Transport Protocol
Have Disk...
Cancel
f —_— X < 28 Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100

Inicio Imprimir Sair



@ MOTOROLA

Introdugdo Antes de iniciar | Instalacdo e configuragao | Soluciao de problemas Perguntas freqiientes Glossario Licenga

Configuragao de TCP/IP no Windows 2000, continuagao

i 10 Na janela Propriedades do nimero de conexdo da rede local certifique-se de que a
caixa proxima a Protocolo Internet (TCP/IP) esteja selecionada.

Cavenst uting

[E Mtonsa SuafBlond LISE Cable Modem SE5100

_ _ ot 11 Clique em Propriedades. Aparecera a janela Propriedades do Protocolo Internet
I (TCP/IP), conforme mostrado na janela inferior & esquerda.

| 8 Pl Pk Shaeng bt Microsolt Networks

12 Certifique-se de que as opgdes Obter um enderego IP automaticamente e Obter
Cme e |t | o enderecgo dos servidores DNS automaticamente estejam selecionadas.

Tearemmizsion Contaal Prtinclfintmrst Froticnd The delmdt
e sons ramcek: protoesc it provides cormunication

= 13 Clique em OK para aceitar as configuragées de TCP/IP.

I Shaes ico i batkbes vihen connected

=2 14 Clique em OK para fechar a janela Propriedades do nimero de conexao da rede
local.

212 . . ... . .
s 15 Clique em OK quando for solicitado a reiniciar o computador e, em seguida, clique
P S Tt em OK novamente.

A Quando terminar a configuragéo do TCP/IP, va para “Verificagdo do endereco IP no
e Windows 2000 ou Windows XP” na pagina 38.
—
1 Cigtan DN serves addres suomatcaly
T Uy tha hollowing DHS. piete addnssas:
——
—
Adgwon
0K I Careel
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+ Configuracao de TCP/IP no Windows XP

1 Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar para exibir a janela Iniciar
mostrada a esquerda.

2 Clique em Painel de controle para exibir a janela Painel de controle. O modo de

!I SURFboard exibigdo varia, dependendo das opgdes de exibigdo do seu Windows XP. Se o
2 modo de exibi¢éo for o modo Categoria como visto a seguir, continue com o
e L2 Mt Somments passo 3. Caso contrario, pule para o passo 5.
. L3y My ecent Docwmests >
Jj ) My Pictures B Control Panal
‘N:-wuu( [l [t Yew Fyeorbes ook ke
;-‘;vaml ] © - ¥ POsewd jrates | [
inghdracs |G Conrel bansl
g Prtaes  Proves ot for vt st the ppearance snd ooty of s — 2 Pick a category
oepuber, add or remove programs, and sak up rstwork comnections and user 5 _ .
.“w“‘ Appesrance sond Thames 1 Printers and Other Nardware
) ek &
oy T g
w .
?o et T e eaers - e, T, Languag, andeions

'(, Somels, Speech, and o Devices Aresabibly Dptioes

_‘ Pesformance and Mainkenance

3 Cliqgue em Conexoes de Internet e de rede para exibir a janela Conexdes de
Internet e de rede.
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Configuragao de TCP/IP no Windows XP, continuagao

4 Na janela de tarefas Selecionar Conexdes de Internet e de rede, clique em
— Conexoes de rede para exibir as conexdes de LAN ou Internet de alta velocidade.

Ll > A P el i Pule para o passo 6.

x5 (O pamtrecel ared trdmeret Corvmctirn

¥ Hetwork and IMernet Connections
Ble B8 yew Fgertss Lok pep

I i
. g Sesbusurk aned Trderaed Coee s

0 My Nestwork Places
D s i o Pick a task...
) Remote Desiton

B Phone and T (3] 5et wp or change your Intemet connection

[3] Creste a connection to the network at your workplace
Troubleshooters [3] Set up or change: your home or small oflice network

() v xS e

or pick a Control Panel icon

ﬂ Internet Options ‘..I Hetwork Connections
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See Also o v
Farts Gane:
Ry Wrcknws Lislate Contnalers
o e 1 o
3 =
Fower Cpeons  Prters and
Faves

=

Ao Adveistrave Dabeard Tme  Dupley  Fokder Options
[ Toals

P = T @ L

Inkbermest Kayboard Mouse Mtk Fhone and
Regoral and  Scarvers and  Scheduled  Sounds and Speech
Largusge ... Cameras Taghs Ly Devices

a1

Tasbarand User Aoooris
St Merus

ft
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Configuragao de TCP/IP no Windows XP, continuagao

5 Se aparecer um modo de exibigéo classica similar a da exibigdo a esquerda, clique
em Conexdes de rede para exibir as conexdes de LAN e de Internet de alta

velocidade.

-« 32 Guia do Usuario do Cable Modem série SB5100



@ MOTOROLA

Introdugdo Antes de iniciar | Instalacdo e configuragao | Soluciao de problemas Perguntas freqiientes Glossario Licenga

Configuragao de TCP/IP no Windows XP, continuagao

6 Clique com o bot&o direito do mouse na sua conexao de rede. Se aparecer mais de
uma conexao, certifique-se de selecionar uma das suas interfaces de rede.

= Hetwork Connections

Fle ESt Vew Favotes Tools  Advnced el

Qe - ) F Dk [ rodes | [E- . )
Y e 7 Selecione Propriedades a partir do menu suspenso para exibir a janela

[ o s e —_—— Propriedades da conex&o de rede local.

Disabie
s
Hapuar

Bridge Connections

Crests Shortout
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Configuragao de TCP/IP no Windows XP, continuagao

8 Najanela Propriedades da conex&o de rede local, certifique-se de que Protocolo de

- Local Area Connection Properties - Internet (TCP/IP) esteja selecionado. Se ndo estiver, selecione.
General | Authentication | Advanced . H i ibi
. _ 9 Selecione Protocolo de Internet (TCP/IP) e clique em Propriedades para exibir a
t : . .
ormes e janela Propriedades do Protocolo de Internet (TCP/IP).

E& 3Com EtherLink L 104100 PCI For Complete PC Manage

Thiz connection uzes the following items:
% Client for Microsoft Metworks
.@ File and Printer Sharing for Microsaft Metworks
EQDS Packet Scheduler

(3 |ntemet Protocol [TCRAP)
[rescription

Transmission Control Protocal/Intemet Protocal. The default
wide area network, protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

[] Show icon in notification area when connected

(] 8 ] [ Cancel
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Internet Protocol (TCP/IP) Properties

General | Alemate Configuration

“Y'ou can get |P zettings assigned automatically if your network, supports
this capability. Otherwise, vou need to ask vour network. administrator for
the appropriate |P settings.

(®) Obtain DNS server address automatically
(O Use the fallawing DMS server addresses:

[ Ok H Cancel ]

f —] X
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Configuragao de TCP/IP no Windows XP, continuagao

10 Na janela Propriedades do Protocolo de Internet (TCP/IP), verifique se as definigbes
estdo corretas, como especificado a esquerda.

11 Clique em OK para fechar a janela Propriedades do TCP/IP.
12 Clique em OK para fechar a janela Propriedades da conex&o de rede local.

Quando terminar a configuragdo do TCP/IP, va para “Verificagdo do endereco IP no
Windows 2000 ou Windows XP” na pagina 38.
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» Verificacao do endereco IP

As subsecdes a seguir descrevem a verificagdo de um endereco IP. Execute o
procedimento apropriado para a versao do seu Windows:

*  “Verificagéo do endereco IP no Windows 95, Windows 98 ou Windows Me” na
pagina 37

*  “Verificacdo do enderecgo IP no Windows 2000 ou Windows XP” na pagina 38

Para sistemas Macintosh ou UNIX, consulte o guia do usuario correspondente.

1) [ —| X <€ 36 > Guia do Usuério do Cable Modem série SB5100
Inicio Imprimir Sair



@ MOTOROLA

Introdugdo Antes de iniciar | Instalacdo e configuragao | Soluciao de problemas Perguntas freqiientes Glossario Licenga

+ Verificacao do endereco IP no
B3P Configuation =I5 Windows 95, Windows 98 ou Windows Me

— Ethernet Adapter Information

|PCI Bus Master Adapter =l Para verificar o endereco IP:

Fullniiions | WBENOSERREIEE 1 Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar.

IP Address 206.19.86.132
Subnet Mask 25F, 255 255,224 2 Selecione Executar. Aparecera a janela Executar.

Default Gateway 206.19.86.129 .. - . , . N
3 Digite winipcfg.exe e clique em OK. Aparecera uma janela semelhante a do
Release | Renew | exemplo mostrado na janela superior a esquerda.

Releasedl | Renewl | Morenio>» | 4 Selecione o nome do adaptador — placa Ethernet ou dispositivo USB.

Os valores de Enderego do adaptador, 5 Clique em Renovar.

Endereco IP, Mascara de sub-rede e Gateway 6 Clique em OK depois que o sistema exibir um endereco IP.
padrdo em seu computador seréo diferentes dos . . . )
mostrados na figura acima. Se, apo6s esse procedimento, o computador ndo conseguir acessar a Internet, entre em

contato com o provedor de servigos a cabo para obter ajuda.

Adapter Adcress | 00-80-CEE7-53EE

IF Autoconfiguration Address 169.254.191 251

No Windows 98, se a configuragdo automatica
aparecer antes do Endereco IP, entre em
contato com o provedor de servigos.
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+ Verificacao do endereco IP no
Windows 2000 ou Windows XP

INNT', Sy stem32)

Microsoft Windous [Uersion 5.88.21951
<C3 Copyright 243579008 Hicvavore Corp-

=lofx|

C:\>ipconfig

Windows 2088 IP Configuration

Para verificar o endereco IP:
Ethernet adapter Local Area Connection 2:
Connection-specific DNS Suffix . : surfhoard.com . . . ..
IP Radreas. . L T G 2819 8847 1 Na érea de trabalho do Windows, clique em Iniciar.
Default Gateway . . . . . . . . . @ 2086.19.86.161
Echernet adapter Local fivea Connection: 2 Selecione Executar. Aparecera a janela Executar.
Media State . . . . . . . . . . . & Cable Disconnected

- 3 Digite cmd e clique em OK. Aparecera uma janela semelhante a janela superior a
esquerda.
4 Digite ipconfig e pressione ENTER para exibir sua configuragéo de IP. Se aparecer
Microsoft Windows 2008 [Uercion 5.08.21%51 | E| uma janela como a mostrada na parte superior a esquerda, a configuracéo esta
(C> Copyright 1985-2880 Microsoft Corp.
C:\>ipconfig normal.
Mindows 2808 IP Configuration . ~ Yy
Ethernet adapter Local firea Connection Z: Se aparecer um Endereco IP de configuragédo automatica, conforme mostrado na
Connection-specific NS Sufbix . @ janela inferior a esquerda, a conexao entre o computador e o Cable Modem esta
Submet Mk wo D 01111 c [ 296.255.0.0 incorreta ou ocorreram problemas na rede do sistema a cabo. Verifique:
ICan> ~
B * As conexdes dos cabos

Se a televisdo esta exibindo canais de TV a cabo

Ap0s verificar as conexdes dos cabos e se a televisao esta exibindo normalmente
os canais de TV a cabo, vocé podera renovar seu enderego IP.
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~ Renovacao do seu endereco IP

=
S Coporiame S585 0088 Nibrasets Gorp. Para renovar o seu endereco IP:
C:~>ipconfig ~renew . . . . . Ali
indows 2088 IF Gonfiguration 1 Digite ipconfig /renew e pressione ENTER. Se aparecer um enderego IP valido,
Ethernet adapter Local fivea Connection 2: conforme mostrado a esquerda, o acesso a Internet devera estar disponivel.
Connection-specific DNS Suffix . : surfhoard.com
IP fddress. . . . . . . . . . . . 206.19.86.174 2 D t t . ENTER |t W d
SRR & igite exit e pressione para voltar para o Windows.
CaN>a , . ~ .
= Se, apods esse procedimento, o computador ndo conseguir acessar a Internet, entre em
contato com o provedor de servigos a cabo para obter ajuda.
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-~ Cabeamento para varios usuarios

Tomada do sistema a cabo

‘ Cabo coaxial O Cable Modem SURFboard oferece suporte a diversas configuragbes para varios
Cable Modem usuarios. Juntamente com um hub ou um roteador opcional, ele podera servir como um
SURFboard gateway para a Internet para até 32 computadores.
Cabo USB Cabo cruzado Nem todos os provedores suportam servigos para varios usuarios. Para obter
Ethernet informagdes sobre o servigo a varios usuarios, entre em contato com o provedor de
Computador Computador servigos a cabo.
Ethernet e USB
Tomada do sistema a cabo Vocé pode conectar a porta USB de um computador e a porta Ethernet de outro
Cabo coaxial computador diretamente ao Cable Modem, conforme mostrado na figura superior a
Cable Modem esquerda.
SURFboard Cuidado
Cab d
Cabo USB Et?] ec; ncétjza ° i N&o conecte ambos os cabos Ethernet e USB ao mesmo computador.
| Computador | Hub Ethernet ou
comutador
Cabo Ethernet Vocé pode conectar um unico computador a porta USB, e de 1 a 31 usuarios restantes a

um hub Ethernet, conforme mostrado na figura inferior & esquerda. Nao é possivel
conectar mais de um computador ao Cable Modem através da porta USB.

Computador Computador Computador
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Ethernet
Tomada do sistema a cabo Vocé pode conectar até 32 computadores‘a um hub Ethernet conectado a um Cable
Modem SURFboard, conforme mostrado a esquerda.
Cabo coaxial
Cable Modem
SURFboard

Cabo cruzado Ethernet

Hub Ethernet
ou comutador

Cabo Ethernet

Computador || Computador || Computador

f —] X
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»Solucao de problemas

Se as solugdes relacionadas neste item n&o resolverem seu problema, entre em contato com o provedor de servigos a cabo. Antes de ligar para
o provedor de servigos, tente desconectar e conectar o cabo de energia do Cable Modem na tomada de parede de CA para reinicializar o Cable
Modem. A reinicializacdo do Cable Modem pode levar de 5 a 30 minutos.

Antes disso, tente pressionar o botao de reinicializagdo no painel traseiro. A reinicializagdo do Cable Modem pode levar de 5 a 30 minutos. Pode
ser necessario informar ao provedor de servigos o status das luzes do painel frontal, conforme descrito em “Luzes do painel frontal e condi¢cbes
de erro” na pagina 44.

Problema Solugdes possiveis
A luz POWER verde esta Verifique se o cabo de alimentagdo esta conectado corretamente na tomada elétrica e no Cable Modem.
apagada Verifique se a tomada elétrica esta funcionando.

Se a luz Standby estiver acesa, a conexado com a Internet esta desativada. Pressione o botdo Standby para
restabelecer a conexao com a Internet.
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Problema Solugodes possiveis

Nao é possivel enviar ou receber Verifique as luzes no painel frontal. Observe qual é a primeira luz de cima para baixo que estd apagada. Essa luz
dados indica onde ocorreu o erro, conforme descrito em “Luzes do painel frontal e condigdes de erro” na pagina 44.

Se todas as luzes estiverem apagadas, exceto a Standby, o Cable Modem esta no modo Standby. Pressione o
botdo Standby para conectar novamente o servigo de Internet.

Se vocé tiver sistema de TV a cabo, verifique se sua televisdo esta recebendo os canais da TV a cabo e se as
imagens estao nitidas. Se ela ndo estiver recebendo os canais normais, seu servigo de dados nao ira funcionar.

Verifique o cabo coaxial no Cable Modem e na tomada da parede. Aperte-o manualmente, se necessario.

Verifique o endereco IP. Siga os passos descritos em “Verificagdo do enderecgo IP no Windows 95, Windows 98 ou
Windows Me” na pagina 37 ou em “Verificagdo do endereco IP no Windows 2000 ou Windows XP” na pagina 38.
Entre em contato com o provedor de servigos a cabo, caso precise de um endereco IP.

Verifique se o cabo USB ou o cabo Ethernet esta conectado corretamente no Cable Modem e no computador.

Problemas relacionados a Remova o driver USB. Siga as instrugoes descritas em um dos seguintes itens:
|n§talagao incorreta do ®*  “Remocéo do driver USB do Windows 98 ou Windows Me” na pagina 45
driver USB

®  “Remocéo do driver USB do Windows 2000” na pagina 49
®*  “Remogéo do driver USB do Windows XP” na pagina 54
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Luzes do painel frontal e condicoes de erro

Luz Se apagara durante a inicializagdo se Se apagara durante a operag¢ao normal se

Receive Nao for possivel estabelecer conexao com o Cair a conexao com o canal receptor
canal receptor

Send Nao for possivel estabelecer conexdo com o Cair a conexao com o canal transmissor
canal transmissor

Online O registro IP n&o for bem-sucedido O registro IP se perder
Power O Cable Modem nao estiver conectado O Cable Modem estiver fora da tomada ou no modo
corretamente na tomada elétrica standby. Pressione o botdo Standby.

Para obter mais informagdes sobre as luzes, consulte “Painéis superior e frontal” na pagina 2.
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+ Remocao do driver USB do Windows 98 ou
Windows Me

1 Na area de trabalho do Windows, clique com o botdo direito do mouse no icone
Ambiente de rede para o Windows 98 ou Meus locais de rede para o

Metwork K E
Windows Me e, em seguida, selecione Propriedades. Aparecera a janela Rede.

Configuration I Ident\licationl Aooess Contloll

The follwing netwark camparnts are instalid 2 Clique em Motorola SurfBoard USB Cable Modem.

Client for Microsaoft Metworks

I3 3Com Fast Etherlink %L 10/100Mb T Ethemet Adapter

I3 Dial-Up Adapter
B

" Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem
00b T Ethesre v SURFboard possa ser diferente do que aparece nas figuras
L deste guia, o procedimento € o mesmo.

Add Remave | Properties |

Primamy Metwork Logon:
IEI\ent for Microsoft Metworks j

File and Print Sharing, |

Description
A netwark. adapter iz a hardware device that physically
connects your computer to a network,

0k | Cancel |
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Remocgao do driver USB do Windows 98 ou Windows Me,

continuacgao
Nt 2[x] 3 Cliqgue em Remover. O texto Motorola SurfBoard USB Cable Modem nao aparecera
Carfiguration | |dentiication | Aceess Contiol | mais na lista da janela Rede.

The following network companents aie installed: 4 Clique em OK. Aparecera a janela Alteragdo das configuragbes do sistema.
Client for Microsoft Metworks -

3Com Fast EtherLink #L 10/100Mb T Ethernet MIC (309

DL Adaste Desconecte o cabo USB do computador ou do Cable Modem.

MetBEUI -> 3Com Fast EtherLink XL 10/100Mb Ti Etherr:
¥ TCP/IP - 3Com Fast EtheiLink L 10/100Mb T:% Etheme » | 6 Clique em Sim para reiniciar o computador_
|« | | 3
|Ad | | Femaye I Fioperties |
Primary Network Logon:
IC\ieml for Microsoft Metwarks j

File and Print Sharing. ..

D escription
ok, Cancel |

@ *You must restart your computer before the new settings will take effect.

Do you want to restart your computer now?

Ho
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=lolx|
J Fle Edt Vew Favortes Tools Help ‘
(+ [+ »
@ & (| QD B @ E E X
Back  Forward Up | Search | Folders History | Move To Copy 7o Delets
| address [0y =] P
Folders % || Wame_+ | size [ Type [
] Desktop Facrobat4n | File: Folder
-5 My Computer Bin File Folder
24 3% Floppy (A1) (T3 common File Folder
=3 Local Disk (C:) (" 1English File Folder
4B USBCM (D) (Jkorean File Folder
by Metwork Places (1 TradChinese File Folder
ecyele Bin CJuss Fils Folder
autorun,inf 1KB  Setup Information
Bl aunch.exe 76KB  Application
Launch.ini 1KB  Configuration Settings
A retmatenm, cat SKB  Security Catalog
HEtMatChL.inf KB Setup Information
NEtMotCH, sys 16KB  System fils
[ 268KE  Application
4 | K1 | |
14 object(s) (Disk free space: O bytes) [z74 k8 'S My Computer v
Inicio Imprimir Sair

Remocgao do driver USB do Windows 98 ou Windows Me,
continuacgao

7 Coloque o CD-ROM do Cable Modem SURFboard na unidade de CD-ROM. Apés
alguns instantes, aparecera uma janela com opg¢des de idiomas.

8 Pressione a tecla Esc no teclado para sair das telas de inicializagdo.

9 Para iniciar o Windows Explorer, clique em Iniciar e selecione Executar.

10 Na janela Executar, digite explorer e clique em OK. Aparecera a janela Explorando.
11 Selecione a unidade de CD-ROM (D: na figura a esquerda).

12 Clique duas vezes em remove ou remove.exe para executar o utilitario Remover a
partir do CD-ROM do Cable Modem SURFboard. Aparecera a janela Remocgéo do
driver USB do cable modem SURFboard.

E possivel que seu Windows Explorer seja exibido de modo um pouco
diferente da imagem que aparece nesta pagina. Existem pequenas
variagdes entre versdes do Windows e vocé pode configurar o
Windows Explorer como desejar.

- 47 > Guia do Usuario do Cable Modem série SB5100



@ MOTOROLA

Introdugdo Antes de iniciar Instalacdo e configuragdo | Solucao de problemas| Perguntas freqiientes Glossario Licenga

Remocgao do driver USB do Windows 98 ou Windows Me,
continuacgao

13 Clique em Remover Driver para remover o driver USB.

SURFboard Cable Modem USB Driver Removal ] , . .
Apds remover o driver USB, reinstale-o no computador:

@ MOTOROLA :
M A Uee B v iy Eancel * “Instalagéo de um driver USB no Windows 98” na pagina 12

This utility vill remove the USE driver files and registry entries that are ~ . . o
nat removed by the Device Managers uninstall process. Be sure to Sbout ° “|nSta|a(}aO de um dr|Ver USB no W|nd0WS Me” na pag|na 20
remove the driver using the "Device Manager” first.

Se os problemas continuarem, entre em contato com o provedor de servigos a cabo.

Operating System is Microsoft ‘windaws 2000

i~ Dperatian:
Remave Diiver .sps filefs) [System) SURFhoad
Remave Driver .inf file(z] [Information)
(]
Remaove Digital Signature File [Digital Catalog)
Cable Modem

Remove Registy entries

~ Statu

Press "Remove Driver'' to start the Removal Process.

i~ Meed New Diivers or more Information?

You can check for the latest Information about your Motorola SURFboard Cable Modem
Ere.

hittpe/fumpin Matarala. comsbroadband
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* Remocao do driver USB do Windows 2000

£ Control Panel =ol x|
J File Edit Yiew Favorites Tools Help

J 4=Back -~ = - | @search [YFolders  {HHistory | FrERLPLaS g
Jngdress I[EI Contral Panel j @Gu

]

= o
Accessibility  Add/Remowe  AddiRemove  Administrative  DakefTime

Options Hardware Programs Taols
oA A g
Display Folder Options Fonts Game Inkernet
Controllers Options
= O £
Keyboard Mouse Metwork and  Phone and  Power Options
Dial-up<o...  Modem ...
-
— -
® =2 4
g
Printers Regional Scanners and  Scheduled Sounds and
Options Cameras Tasks Mulkimedia

8 &

Lisers and
Provides system information and changes environment settings |

Provides system information and changes enviranment settings |— |@‘ My Computer 2

f —] X
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Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar.

Clique em Configuragoes.
Clique em Painel de controle para exibir a janela Painel de controle.

Clique duas vezes em Sistema para exibir a janela Propriedades do sistema.
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Remocgao do driver USB do Windows 2000, continuagao

systemproperties 2lx] 5 Najanela Propriedades do sistema, clique na guia Hardware.

Genalall Metwerk Identification  Hardware | User F'mfi\esl Advan:edl

6 Clique no botdo Gerenciador de dispositivos para exibir a janela do Gerenciador
—Hardware \Wizard de diSpOSitiVOS.

The Hardware wizard helps you install, uninstall, repair.
unplug, eject, and configure vour hardware.

The Device Manager lists all the hardware devices installed
on pour computer. Use the Device Manager to change the
properties of any device,

Drriver Signing... Device Manager...

[~ Hardweare: Profile:

Hardware profiles provide a way for pou to set up and store
different hardware configurations.

Haidware Frofiles..

Ok | Cancel | Zpply |
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Remocgao do driver USB do Windows 2000, continuagao

B} Device MEHGE _Iox] 7 Najanela do Gerenciador de dispositivos, clique duas vezes em Adaptadores de
rede.

% MOTOROLA-RUQZPT . , . -
Computer 8 Clique em Motorola SurfBoard USB Cable Modem. O icone de desinstalagio
= Disk. di - . ]

o 8 Drpley stz aparecera na janela préxima ao topo.

g DYDICD-ROM drives

1%1-52s Floppy disk contralers 9 Clique no icone Desinstalar.

[+]-= Floppy disk drives

2 1DE ATAJGTAPI contrallers . . . .

[#-2 Keyboards 10 Feche a janela do Gerenciador de dispositivos.

-- Mice and other painting devices

-3 i . .

B etk acagters 11 Feche a janela Painel de controle.

BB 3Com EtherLink 104100 PCI For Complete PC Management NIC (3C905C-TX)
0 e Modem
5 Ports (COM & LPT)
s o e and geme conticlers Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem
= Universal Serisl Bus controllrs SURFboard possa ser diferente do que aparece nas figuras
deste guia, o procedimento é o mesmo.
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Remocgao do driver USB do Windows 2000, continuagao

=lolx|
J Fle Edt Vew Favortes Tools Help ‘
(+ [+ »
@ & (| QD B @ E E X
Back  Forward Up | Search | Folders History | Move To Copy 7o Delets
| address [0y =] P
Folders % || Wame_+ | size [ Type [
] Desktop Facrobat4n | File: Folder
-5 My Computer Bin File Folder
24 3% Floppy (A1) (T3 common File Folder
=3 Local Disk (C:) (" 1English File Folder
4B USBCM (D) (Jkorean File Folder
by Metwork Places (1 TradChinese File Folder
ecyele Bin CJuss Fils Folder
autorun,inf 1KB  Setup Information
Bl aunch.exe 76KB  Application
Launch.ini 1KB  Configuration Settings
A retmatenm, cat SKB  Security Catalog
HEtMatChL.inf KB Setup Information
NEtMotCH, sys 16KB  System fils
[ 268KE  Application
4 | K1 | |
14 object(s) (Disk free space: O bytes) [z74 k8 'S My Computer v
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Coloque o CD-ROM do Cable Modem SURFboard na unidade de CD-ROM. Apés
alguns instantes, aparecera uma janela com opg¢des de idiomas.

Pressione a tecla Esc no teclado para sair das telas de inicializag&o.
Para iniciar o Windows Explorer, clique em Iniciar e selecione Executar.
Na janela Executar, digite explorer e clique em OK.

Clique duas vezes em Meu computador.

Clique duas vezes no icone do CD da Motorola (D: na figura).

Clique duas vezes em remove ou remove.exe para executar o utilitario Remover a
partir do CD-ROM do Cable Modem SURFboard. Aparecera a janela Remocgéo do
driver USB do cable modem SURFboard.

E possivel que seu Windows Explorer seja exibido de modo um pouco
diferente da imagem que aparece nesta pagina. Existem pequenas
variagdes entre versdes do Windows e vocé pode configurar o
Windows Explorer como desejar.
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Remocgao do driver USB do Windows 2000, continuagao

19 Aparecera a janela a esquerda. Certifique-se de que o cabo USB esteja

SURFboand Cable Modem USB Driver Removal g‘
desconectado.
@ MOTOROLA g . 3
20 Clique em Remover Driver.
Motarala Ine. USE Driver Rermaoyal Utility

This Uity will remove: the USE driver files and registy enties that are About Seréo exibidas mensagens informativas semelhantes as mostradas a esquerda na
nat removed by the Device Managers uninstall process. Be sure to ) - A

T Reelie eaE i BwEe et ek janela Remogéo do driver USB do cable modem SURFboard.

Ensure your USE Cable Modem is disconnected.

Operating System is Microsaft Windows XP Apds remover o driver USB, reinstale-o seguindo o procedimento descrito em “Instalacéo
Oiperations de um driver USB no Windows 2000” na pagina 16. Se os problemas continuarem, entre
Remove Driver .sys filels) (System) - Completed SURFboad em contato com o provedor de servigos a cabo.

Remove Driver .inf file[s] [Information] - Completed UED

Remove Digital Signature File [Digital Catalog) - Completed

Cable Modem

Remove Registiy entries - Completed

Status

The SURFboard Cable Modem USBE driver has been removed.

Need New Drivers o more Information?
“r'ou can check for the latest Information about your Motorola SURFboard Cable Modem

here.

hittpy /A wnans b otorola. cornbioadband
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~ Remoc¢ao do driver USB do Windows XP

1 Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar para exibir a janela Iniciar
mostrada a esquerda.

2 Clique em Painel de controle para exibir a janela Painel de controle. O modo de

I SStiean exibicdo varia, dependendo das opgdes de exibigdo do seu Windows XP.
b Intemet " s . .
f 3:?::(__. 3 Se aparecer um modo de exibi¢do por categoria semelhante ao mostrado abaixo,
Emat 2 Hr Ree - . ~ -
& 0 o rwis cligue em Desempenho e manutengéo. Caso contrario, pule para o passo 5.
)N}M
. - B Comtrol Panel
S0y Comput Do Gt o Fgrtes Tock

- LR ¢) © - T s e -
5 p Prisvides cptiore fo yous 1o ouibormits the appasrance snd lunctionsity of vous P —
G it | B b ok oo e e 0 ccvinen
scrrts |
b 9 )t * | Pick a category

7 Seoth
rn

;‘f Appesrance sond Thames

-
W etk and Internet Comeetions

-
8 | s T, Longuace, and fegional
° Add o o Pregrams s -

' start

'(, Somels, Speech, and o Devices Aresabibly Dptioes
=/ L

_‘ Pesformance and Mainkenance
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Remoc¢ao do driver USB do Windows XP, continuagao

omance 4 Na janela Desempenho e manutengao, clique em Sistema para exibir a janela
PR o - = Propriedades do sistema. Pule para o passo 6.
O 5/ -
£ Performunce and Martsnarce

- Performnance and Maintenance
-

Pick a task...

[ See basic information about your compster
[5] Adpt vemal effexts

3] Free up space an your hard disk.

] Back up your data

(3| Rearrange ibems o yeur bard disk b make prograss run Fster

or pick a Control Panel icon

BFr sdiitrative Tocts B, omes dpticms

o sosisreis 6 s

‘See information sbout your compuber syshen, and change
settrgs lor harckuare, perfoimarce, and subomatic updates.
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See Also o v
Farts Gane:
Ry Wrcknws Lislate Contnalers
o e 1 o
3 =
Fower Cpeons  Prters and
Faves

=

Ao Adveistrave Dabeard Tme  Dupley  Fokder Options
[ Toals

P = T @ L

Inkbermest Kayboard Mouse Mtk Fhone and
Regoral and  Scarvers and  Scheduled  Sounds and Speech
Largusge ... Cameras Taghs Ly Devices

a1

Tasbarand User Aoooris
St Merus

ft
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Remoc¢ao do driver USB do Windows XP, continuagao

5 Se aparecer um modo de exibigdo classico semelhante ao mostrado a esquerda,
cligue em Sistema para exibir a janela Propriedades do sistema.
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Remoc¢ao do driver USB do Windows XP, continuagao

6 Na janela Propriedades do sistema, clique na guia Hardware.

System Properties

System Restore Automalic Updates | Remote 7 Clique duas vezes no botdo Gerenciador de dispositivos para exibir a janela do
G | Computes N i Advanced . . "

e — — - Gerenciador de dispositivos.
Add Hardware Wizard

""‘E The Add Hardware Wizard helps you install hardware.

Add Hardware ‘Wizard

anager

The Device Manager lists all the hardware devices installed
on your computer. Use the Device Manager to change the
properties of any device,

[ Diiver Signing ] | Device Manager

Hardware Profiles

s Hardware profiles provide a way for you to set up and store
w different hardware configurations.

Hardware Frofiles
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Remoc¢ao do driver USB do Windows XP, continuagao

B TEx 8 Na janela do Gerenciador de dispositivos, clique duas vezes em Adaptadores de
File Action View Help rede
By ) =S8R 8 88 9 Cliqgue em Motorola SurfBoard USB Cable Modem. O icone de desinstalagéo
=] GATEWAY- - . . s

5§ Compuaer aparecera na janela préxima ao topo.

+| e Disk drives

+ @ Display adapters H 1 H

B, YOI RON dives 10 Clique no icone Desinstalar.

+- i) Floppy disk controllers i ) . .

1 3, Floppy disk drives 11 Feche a janela do Gerenciador de dispositivos.

-2 IDE ATAJATAPI controllers

+-%&» Keyboards . .

5T Mce and ohr pointing devies 12 Feche a janela Painel de controle.

£ é Monitors

= B Network adapters

H8 3Com EtherLink XL 10,100 PCI For Complete PC Management NIC (3C905C-TX) Embora o numero dO mOde|0 do seu Cable Modem
L ¥ Wl otorcla Surfhoard 5100 Cable Modern#2

c !.; Puts (COH 8LPT) SURFboard possa ser diferente daquele mostrado nas

* TOCESSONs . . . .

4 @, Sound, video and game controllers figuras deste guia, o procedimento € o mesmo.

c éSystemdewces

[+ Unirversal Serial Bus controllers
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Remoc¢ao do driver USB do Windows XP, continuagao

=lolx|
J Fle Edt Vew Favortes Tools Help ‘
(+ [+ »
@ & (| QD B @ E E X
Back  Forward Up | Search | Folders History | Move To Copy 7o Delets
| address [0y =] P
Folders % || Wame_+ | size [ Type [
] Desktop Facrobat4n | File: Folder
-5 My Computer Bin File Folder
24 3% Floppy (A1) (T3 common File Folder
=3 Local Disk (C:) (" 1English File Folder
4B USBCM (D) (Jkorean File Folder
by Metwork Places (1 TradChinese File Folder
ecyele Bin CJuss Fils Folder
autorun,inf 1KB  Setup Information
Bl aunch.exe 76KB  Application
Launch.ini 1KB  Configuration Settings
A retmatenm, cat SKB  Security Catalog
HEtMatChL.inf KB Setup Information
NEtMotCH, sys 16KB  System fils
[ 268KE  Application
4 | K1 | |
14 object(s) (Disk free space: O bytes) [z74 k8 'S My Computer v
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Coloque o CD-ROM do Cable Modem SURFboard na unidade de CD-ROM. Apés
alguns instantes, aparecera uma janela com opg¢des de idiomas.

Pressione a tecla Esc no teclado para sair das telas de inicializag&o.
Para iniciar o Windows Explorer, clique em Iniciar e selecione Executar.
Na janela Executar, digite explorer e clique em OK.

Clique duas vezes em Meu computador.

Clique duas vezes no icone do CD da Motorola (D: na figura).

Clique duas vezes em remove ou remove.exe para executar o utilitario Remover a
partir do CD-ROM do Cable Modem SURFboard. Aparecera a janela Remocgéo do
driver USB do cable modem SURFboard.

E possivel que seu Windows Explorer seja exibido de modo um pouco
diferente da imagem que aparece nesta pagina. Existem pequenas
variagdes entre versdes do Windows e vocé pode configurar o
Windows Explorer como desejar.
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SURFboard Cable Modem USB Driver Removal

@ MOTOROLA BLECTLON
Motorola Inc. USE Driver Remawal Utilit

This utility will remove the USE driver fles and registry entries that are About

not removed by the Device Managers uninstall process. Be sure to

remave the driver using the "Device Manager" first.

Ensure your USE Cable Modem is disconnected.

Operating System is Microsoft Windows <P

Operations
Remove Diiver .sys file(s] [System] - Completed SURFboard
Remove Diiver .inf file(s] [Information] - Completed 5D
Remove Digital Signature File [Digital Catalog] - Completed
Cahle Modem

Remove Hegistry entries - Completed

Status
The SURFboard Cable Modem USB driver has been removed.

Meed New Drivers or mare Infomation?

*f'ou can check for the latest [nformation about your Motorola SURFboard Cable Modem
here.

hitp:/Awen Motarola. com/broadhand

f —] X
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Remoc¢ao do driver USB do Windows XP, continuagao

20 Aparecera a janela a esquerda. Certifique-se de que o cabo USB esteja
desconectado.

21 Cligue em Remover driver.

Serao exibidas mensagens informativas semelhantes as mostradas a esquerda na
janela Remocgao do driver USB do Cable Modem SURFboard.

Apbs remover o driver USB, reinstale-o seguindo o procedimento descrito em “Instalagcéo
de um driver USB no Windows XP” na pagina 21. Se os problemas continuarem, entre
em contato com o provedor de servigos a cabo.
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-~ Fale conosco

Para obter informagbes sobre atendimento ao cliente, suporte técnico ou garantia do
produto, consulte o folheto Informagdes de garantia, sequranga, requlamentacéo e de
licenga de uso de software fornecido com o seu SURFboard Cable Modem.

Para obter respostas a duvidas comuns, consulte “Perguntas freqlientes” na pagina 62.

Para obter informagdes sobre os produtos a cabo da Motorola, educagéo e suporte,
visite o site http://www.motorola.com/broadband.
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= Perguntas freqiientes

Esta é uma lista das perguntas que nossos clientes fazem com mais freqiiéncia.

P
R

A

A U XU T

O que é o acesso a Internet em alta velocidade via cabo?

O acesso a Internet via cabo usa os cabos da TV por assinatura, em vez de linhas telefénicas, para a conexdo com a Internet. Ele é
extremamente rapido e acessivel e deixa as linhas telefonicas livres para as chamadas e faxes.

Qual é a velocidade de transmissao dos Cable Modems?

Os cable modems oferecem acesso a Internet a velocidades até 100 vezes maiores que as dos modems telefonicos tradicionais. Vocé pode
dispor de velocidades acima de 1.000 Kbps. Dependendo das condigbes da rede, como o volume de trafico e a velocidade dos sites que
voceé visitar, esta velocidade pode variar. Muitos fatores, na rede e fora dela, podem afetar as velocidades de download.

Posso continuar assistindo a programas de TV a cabo enquanto uso o Cable Modem?
Sim, as linhas de TV a cabo podem transportar o sinal de TV enquanto vocé envia e recebe informagdes da Internet.

O que sao CableLabs Certified, DOCSIS e Euro-DOCSIS?

CableLabs® Certified, DOCSIS e Euro-DOCSIS s&o padrdes industriais para a distribuicdo de dados em alta velocidade através de redes de
sistemas de televisao a cabo. Eles tém como objetivo garantir que todos os Cable Modems compativeis com eles possam se comunicar com
qualquer sistema a cabo baseado no mesmo padrado. O seu Cable Modem SURFboard da Motorola é certificado pelo DOCSIS ou pelo
Euro-DOCSIS.
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A

AT XV T

Se eu tiver um Cable Modem, posso continuar usando meu antigo modem de 28,8 Kbps ou 56 Kbps?

Sim! Porém, depois de experimentar a velocidade de acesso a Internet via cabo, vocé nunca mais vai querer ficar esperando transmissoes
via sistema telefonico tradicional.

Eu tenho mais de um computador. Preciso ter mais de um Cable Modem SURFboard?

N&o, se os computadores estiverem conectados em rede. O Cable Modem SURFboard oferece suporte as tecnologias atuais de
compartilhamento de conexao com a Internet para permitir a conexao de até 32 computadores com a Internet usando um unico Cable Modem.
Eu preciso trocar de provedor de servigos?

Atualmente, a maioria dos provedores de servigos de Internet ndo fornece acesso a Internet via cabo. Entre em contato com sua operadora
de sistema a cabo para obter informagbes mais especificas.

Eu preciso ser assinante de TV a cabo para ter acesso a Internet via cabo?

N&o, mas vocé precisara ser assinante de um servigo de Internet via cabo. Alguns sistemas exigem que vocé assine um servigo basico antes
que possa ter acesso a Internet e/ou oferecem um desconto quando vocé usa seu préprio Cable Modem. Para obter informagdes mais
especificas, entre em contato com sua operadora local de sistema a cabo.

Que tipo de suporte técnico esta disponivel?

Em caso de duvidas sobre o servigo de Internet, a conexdo ou o Cable Modem, entre em contato com o provedor de servigos a cabo.

O que devo fazer se meu Cable Modem SURFboard parar de funcionar?

O item “Solugdo de problemas” na pagina 42 fornece dicas para identificar os problemas e soluciona-los de maneira simples. Se os
problemas continuarem, entre em contato com o provedor de servigos a cabo.
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= Glossario

cabo coaxial

conector tipo F

divisor
DOCSIS

download

downstream

endereco IP

ft

Inicio

Um tipo de cabo que consiste de um fio central revestido por um isolante e coberto por uma blindagem aterrada
constituida de malha metalica. A blindagem minimiza a interferéncia elétrica e de radiofreqiiéncia.

Um conector usado para conectar cabos coaxiais aos equipamentos.

Um divisor € um dispositivo que divide a intensidade do sinal de um cabo de entrada igualmente entre dois ou mais sinais, sendo
que cada um deles transmite uma faixa de frequiéncias selecionada.

As normas DOCSIS (Especificagao de Interface para Servigos de Dados sobre Cabo) da CableLabs definem os padrdes de interface
para Cable Modems equipamentos auxiliares.

O ato de copiar um arquivo de um computador para outro. Vocé pode usar a Internet para fazer download de arquivos de um
servidor para seu computador. Um Cable Modem padrdo DOCSIS faz download de sua configuragdo de um servidor durante a
inicializagao.

Em uma rede de dados via cabo, o downstream descreve a dire¢cdo dos dados recebidos da Internet pelo seu computador.

Um enderego de Protocolo Internet identifica um computador ou um dispositivo em uma rede TCP/IP. As redes que usam o protocolo
TCP/IP encaminham as mensagens com base no endereco IP do destinatario. O provedor de servigos a cabo atribui um endereco IP
ao seu Cable Modem para fornecer uma conexao continua com a Internet.
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enderego MAC

Ethernet

MHz
RJ-45
slot de expansao

TCP/IP

upstream

uUsB

ft
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O enderecgo de controle de acesso a midia (Media Access Control Address) identifica de modo Unico cada dispositivo que pode ser
conectado a uma rede Ethernet. Ele é gravado permanentemente em uma memaria somente leitura (ROM) durante a fabricagéo e
impresso no painel traseiro do Cable Modem SURFboard. Vocé precisa fornecer o enderego MAC para o provedor de servigos a
cabo.

O tipo mais usado de rede local. As redes Ethernet mais comumente instaladas sdo chamadas 10Base-T. A 10Base-T fornece
velocidades de transmissao de até 10 megabits por segundo (Mbps), geralmente através de fiagcdo par trangado. As redes Fast
Ethernet (100Base-T) fornecem velocidades de transmiss&o de até 100 Mbps.

Mega Hertz. Uma medida de radiofreqiiéncia - milhdes de ciclos por segundo. Um MHz equivale a um milhdo de ciclos por segundo.
O tipo de conector mais comum para redes Ethernet.
Uma abertura em um computador em que pode ser instalada uma placa de circuito impresso para a inclusdo de novos recursos.

O Protocolo de controle de transmissao/protocolo Internet (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) € um conjunto de
protocolos que estabelece padrdes e regras para a comunicagao entre redes.

Em uma rede de dados via cabo, o upstream descreve a diregdo dos dados enviados pelo seu computador para a Internet.

O Barramento Serial Universal (Universal Serial Bus) € uma interface de computador para dispositivos como impressoras, scanners
e Cable Modems. Ao conectar o seu Cable Modem SURFboard a uma porta USB, o Windows 98 e as versdes mais atualizadas
reconhecem automaticamente o Cable Modem.
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Licenca de uso de software
Cable Modems SURFboard

Motorola, Inc., Broadband Communications Sector (“Motorola”)
101 Tournament Drive
Horsham, PA 19044

IMPORTANTE: LEIA ESTA LICENGCA DE USO DE SOFTWARE (“LICENCA”) COM CUIDADO ANTES DE INSTALAR, FAZER DOWNLOAD OU USAR
QUALQUER SOFTWARE APLICATIVO, SOFTWARE DE DRIVER USB, FIRMWARE E DOCUMENTACOES CORRELATAS (“SOFTWARE”)
FORNECIDOS COM O PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO DA MOTOROLA (“PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE
DADOS VIA CABO”). AO UTILIZAR O PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO E/OU INSTALAR, FAZER DOWNLOAD OU
UTILIZAR QUALQUER SOFTWARE ACIMA MENCIONADO, VOCE ESTA INDICANDO QUE ACEITA CADA UM DOS TERMOS DA PRESENTE
LICENGA. UMA VEZ ACEITA, ESTA LICENCA SE TORNARA UM CONTRATO DE RESPONSABILIDADE LEGAL ENTRE VOCE E A MOTOROLA. OS
TERMOS DESTA LICENCA SE APLICAM A VOCE E A QUALQUER FUTURO USUARIO DESTE SOFTWARE.

SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS DESTA LICENGCA: (I) NAO INSTALE OU USE O SOFTWARE E (Il) DEVOLVA O PRODUTO
PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO E O SOFTWARE (A QUE CHAMAREMOS COLETIVAMENTE DE “PRODUTO”), INCLUSIVE TODOS
OS COMPONENTES, A DOCUMENTACAO E OUTROS MATERIAIS FORNECIDOS COM O PRODUTO, PARA O LOCAL ONDE O ADQUIRIU OU
PARA O PROVEDOR DE SERVIGOS, CONFORME O CASO, PARA OBTER REEMBOLSO INTEGRAL. AO INSTALAR OU USAR O SOFTWARE, VOCE
ESTARA CONCORDANDO EM OBEDECER AS CONDICOES DESTE CONTRATO DE LICENCA.

O software inclui a respectiva midia, todo o material impresso, além de toda a documentagao “on-line” ou eletronica. Os softwares fornecidos por terceiros
poderao estar sujeitos a contratos de licenga separados entre os usuarios finais e os fabricantes de tais Softwares.

O software nunca é vendido. A Motorola concede a licenga de uso do software ao cliente original e a qualquer futuro licenciado somente para uso pessoal
e nos termos desta Licenga. A Motorola e seus licenciadores terceirizados mantém para si a propriedade do software.

Vocé pode:
USAR o Software somente para a operagao do Produto.

TRANSFERIR o Software (inclusive todos os componentes e materiais impressos) em carater permanente para outra pessoa, mas somente se ela
concordar em aceitar todos os termos da presente Licenga. Se vocé transferir o Software, devera simultaneamente transferir o Produto e todas as cépias
do Software (se for o caso) para a mesma pessoa ou destruir as cépias nao transferidas.

RESCINDIR a presente Licenga, destruindo o Software original e (se for o caso) todas as suas copias na forma em que estiverem.
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Vocé nao pode:

(1) Emprestar, distribuir, alugar, fazer “leasing”, ceder, sublicenciar ou transferir por qualquer outro método o Software, no todo ou em parte, para qualquer
outra pessoa, exceto conforme permitido no paragrafo “TRANSFERIR...” acima. (2) Copiar ou traduzir o Guia do Usuario incluido com o Software, exceto
para uso pessoal. (3) Copiar, alterar, traduzir, descompilar, desmontar ou utilizar engenharia reversa no Software, inclusive, mas nao limitando-se a,
modificar o Software de modo a fazé-lo funcionar com hardwares ndo compativeis. (4) Remover, alterar ou evitar a exibigdo de quaisquer avisos de
direitos autorais ou mensagens iniciais contidas nos programas ou na documentagéo do Software. (5) Exportar o Software ou os componentes do
Produto de modo a violar qualquer lei de exportagao dos Estados Unidos.

O Produto néo foi projetado ou previsto para utilizagdo em controle on-line de aeronaves, trafego aéreo, navegagao aérea ou comunicagéo de aeronaves;
ou ainda para projeto, construgéo, operagao ou manutengao de instalagdes nucleares. A MOTOROLA E SEUS LICENCIADORES TERCEIRIZADOS
NEGAM QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS DE ADEQUACAQ PARA ESSES USOS. VOCE DECLARA E GARANTE QUE NAO
UTILIZARA O PRODUTO PARA TAIS FINALIDADES.

A propriedade deste Software, inclusive a propriedade de todos os direitos autorais, direitos sobre os originais, patentes, marcas registradas e todos os
outros direitos de propriedade intelectual subsistentes no referido supra, e todas as adaptagdes e modificagdes do supracitado sempre serdo da Motorola
e de seus licenciadores terceirizados. A Motorola mantém todos os direitos ndo mencionados de forma explicita nesta Licenga. O Software, inclusive
quaisquer imagens, figuras, fotografias, animacao, video, audio, musica e texto incorporados a ele séo de propriedade da Motorola e de seus
licenciadores terceirizados e protegidos pelas leis de direitos autorais dos Estados Unidos e pelas clausulas dos tratados internacionais. Salvo
disposi¢cdes em contrario expressamente indicadas na presente Licenga, a copia, a reprodugéo, a distribuicdo ou a preparagao de trabalhos derivados do
Software, de qualquer parte do Produto ou da documentagao sao estritamente proibidas por tais leis e clausulas de tratados. Nada nesta Licenga constitui
uma desisténcia de direitos da Motorola sob a lei de direitos autorais dos Estados Unidos.

Esta Licenca e seus direitos relativamente a qualquer assunto abordado por ela séo regidos pelas leis do Estado da Pensilvania, sem referéncia a
conflitos de principios legais. ESTA LICENCA SERA AUTOMATICAMENTE CANCELADA se vocé deixar de cumprir seus termos.

A Motorola ndo se responsabiliza por softwares de terceiros fornecidos como um pacote de aplicativo, ou sob outra forma, junto com o Software.

E.U.A. DIREITOS RESTRITOS DO GOVERNO

O Produto e a documentacéo séo fornecidos com DIREITOS RESTRITOS. O uso, a duplicagéo ou a divulgagao por parte do Governo esta sujeita a
restricdes, conforme reza o item (c)(1)(ii) da clausula em 52.227-7013 do “The Rights in Technical Data and Computer Software” (Direitos em Dados

Técnicos e Software de Computadores). A contratada/fabricante € a Motorola, Inc., Broadband Communications Sector [Setor de Comunicagdo em
Banda Larga], 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044, Estados Unidos.
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